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Zaruéna doba a reklamacie tovaru

Zaru¢na doba na tovar zakupeny v internetovom obchode studiosimona.sk je Standardne 24 mesiacov, pokial nie je uvedené inak. V
pripade kratSej doby spotreby kontaktujeme zakaznika e-mailom alebo telefonicky a tovar expedujeme az po jeho suhlase. Zaru¢na
doba zacina plynut diiom prevzatia tovaru zakaznikom.

Zaruény servis zabezpecuje prevadzkovatel internetového obchodu. Nekompletnost' zasielky alebo poSkodenie tovaru je nutné oznamit
do 48 hodin od prevzatia zasielky e-mailom na adresu kozmetickestudiosimona@gmail.com alebo telefonicky v pracovné dni na
0907929325. NeskorsSie reklamacie nekompletnosti zasielky alebo mechanického poSkodenia vyrobku nemusia byt uznané.

Ak chcete zakupeny tovar reklamovat, vopred nas, prosim, kontaktujte. Reklamovany tovar (najlepsie az po dohode s nami) poslite,
prosim, na adresu: Studio Simona, s.r.o. , Zimna 876/1, Dulova Ves 08252.

Odporu¢ame Vam tovar zaslat ako balik doporu€enou zasielkou. Tovar nam, prosim, neposielajte dobierkou. Do balika prilozte
képiu dafiového dokladu (faktura), ktory sme Vam poslali s tovarom.

Po obdrzani reklamovaného tovaru Vs budeme bezodkladne kontaktovat e-mailom alebo telefonicky a dohodneme sa s Vami na
rychlom vyrie$eni reklamacie. V pripade uznania reklamacie Vam podla vasho rozhodnutia reklamovany tovar vymenime kus za kus,
pripadne poskytneme iny, ktory si vyberiete (do hodnoty reklamovaného tovaru), a rovnako znaSame naklady na jeho vratenie a
dodanie nového tovaru, alebo mate pravo od zmluvy odstlpit a v takom pripade Vam vratime peniaze. Reklamacia bude vybavena v
¢o najkratSom ¢ase, najneskér vSak do 30 dni od uplatnenia reklamacie a prijatia reklamovaného tovaru. O vysledku reklamacie budete
informovany bezprostredne po ukonéeni reklamaéného konania e-mailom a spolu s tovarom Vam bude doru¢eny reklamacny protokol.

Pri pouzitom tovare a bazarovom tovare nezodpovedame za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim, tj. nie je mozné
reklamovat poSkodenie, ktorého sa zlava tyka.

Odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru

Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku v lehote 60dni od prevzatia tovaru. V pripade, ak v rdmci jednej objednavky bol tovar dodany oddelene, lehota na
odstupenie plynie okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny.

V sulade s ust. § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z.z. zakaznik nemoze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru
uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny.

Pravo na odstupenie od zmluvy ste povinny uplatnit pisomnou formou v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
nosici (e-mail). Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ste oznamenie o odstupeni od zmluvy odoslali
najneskor v posledny den lehoty.

Odstupenim od zmluvy sa kipna zmluva rusi od zaciatku. V sulade s ust. §517 ods. 1 Obg¢ianskeho zakonnika méze zékaznik uplatnit
odstupenie aj len vo vztahu k €asti predmetu zmluvy (ak predmetom zmluvy resp. zavaznej objednavky bolo dodanie niekolkych
tovarov) a v takom pripade sa zmluva rusi len v tejto Casti.

Zakaznik je povinny najneskor v lehote 60 dni odo dia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat na adresu: Studio Simona,
s.r.o., Zimna 876/1, Dulova Ves 08252.

Odporu¢ame tovar zaslat ako balik doporu€enou zasielkou, tovar nam, prosim, neposielajte dobierkou. Do balika priloZte kopiu
dariového dokladu (faktura), ktory sme Vam poslali s tovarom a képiu potvrdenia o doruéeni vystavenu doruovatefom. Tovar mbzete
vratit na danej adrese aj osobne. Lehota na vratenie tovaru sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskoér
v posledny deri lehoty. Naklady spojené s vratenim tovaru k nam na prevadzku znasa zakaznik.

Tovar nam prosim doructe kompletny, nepoSkodeny, podla moznosti v originalnom obale a nepouzivany, inak zakaznik zodpoveda za
znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Kupnu cenu Vam vratime najneskor do 14 dni na Ucet, ktory ste nam uviedli, pokial sa nedohodneme inak, najma poskytnutim
poukazky na zlavu, ktori mézete pouzit’ pri dalSom nakupe u nas. Pri odstupeni uvedte informaciu, o ktort z uvedenych kompenzacii
mate zaujem. Kdpnu cenu vSak nie sme povinni vratit, dokym nam nie je doruceny tovar alebo kym nam zakaznik nepreukaze aspon
spatné zaslanie tovaru. Pri odstdpeni od zmluvy Vam budu rovnako refundované néklady dodania tovaru v rozsahu najlacnejSieho
bezného spdsobu dorucenia, ktory Vam ponukame (t.j. bezné postovné za dorucenie zasielky Slovenskou postou). V pripade
neopravneného odstipenia od zmluvy Vam bude tovar vrateny na Vase naklady.

Identifikaéné udaje studiosimona.sk (obchodnika):
Studio Simona s.r.o.
sidlo: Zimna 876/1, Dulova Ves, 082 52

ICO: 54623154; DIC: 2121739873
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel Sro, viozka ¢. 44125/P
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Alternativne rieSenie sporov

Pripadné spory je mozné riesit aj mimosudnou cestou. V takom pripade mbzete kontaktovat subjekt alternativneho rieSenia sporu,
ktorym je napriklad Slovenska obchodna inSpekciaci spor riesit online prostrednictvom na to ur€enej ODR platformy.Viac informacii o
mimosudnom rieSeni sporov najdete tu. Nez pristupite k mimosidnemu rieSeniu sporu, odpori¢ame, vzhfadom na nase skusenosti,
riesit vzniknutu situaciu najskor s nami.

Okamzita vymena — vSeobecné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia 1.1 Sluzba Okamzita vymena je bezplatny benefit, ktory predavajici (Studio Simona, s.r.o0.) poskytuje
automaticky k vybranému portféliu produktov. 1.2 Sluzba je zédkaznikovi poskytovana bez akychkolvek dal$ich poplatkov ¢&i doplatkov k
nakupnej cene tovaru. 1.3 Informacia o dostupnosti sluzby k danému produktu je uvedena v popise tovaru, v potvrdeni objednavky
alebo na nakupnom doklade (fakture).

2. Vymedzenie vad a vyluky (Na ¢o sa sluzba vzt'ahuje) 2.1 Predavajuci definuje vady, pri ktorych je mozné uplatnit Okamzitu
vymenu, ako vyrobné vady, ktoré sa prejavili pri pouzivani tovaru v stlade s navodom a Ucelom, na ktory je tovar uréeny (napr.
nefunkéna pumpicka, technicka porucha pristroja, znehodnotena textura z vyroby). 2.2 Sluzbu Okamzita vymena nie je mozné
uplatnit’ v nasledujucich pripadoch:

Subjektivne preferencie: To, Ze zakaznikovi nevyhovuje vona, farba, textira alebo konzistencia kozmetického pripravku, nie je
povazované za vadu.

Hygienické doévody: Pri kozmetickych pripravkoch, ktoré su v uzavretom obale a po otvoreni (poruseni pecate/félie) ich nie je
mozné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo hygieny.

Alergické reakcie: Individualna neznasanlivost na zlozky pripravku nie je vyrobnou vadou (zakaznik je povinny preverit’ si
zlozenie pred kupou).

Mechanické poskodenie a nespravne skladovanie: Ak bol tovar poskodeny padom, neodbornou manipulaciou alebo
skladovanim v nevhodnych podmienkach (teplo, vihkost, sinko).

Opotrebenie: Na bezné opotrebenie spdsobené obvyklym pouzivanim (napr. spotrebovanie obsahu).

3. Sposob aplikacie sluzby 3.1 V pripade potvrdenia zaru¢nej vady garantuje predavajuci zaslanie nového kusu v najkratSom
moznom termine. 3.2 Ak adekvatny nahradny tovar nie je skladom do 48 hodin od posudenia reklamacie, predavajici vystavi
kupujucemu dobropis a vrati pIna kiipnu cenu produktu. 3.3 Predavajuci si vyhradzuje pravo vyriesit reklamaciu vymenou za produkt s
rovnakymi alebo lepSimi parametrami (napr. novsia verzia pristroja), ak pévodny model uz nie je dostupny. 3.4 Za okamih uplatnenia
sluzby sa povazuje moment fyzického dorucenia chybného tovaru na adresu: Studio Simona, s.r.o., Zimna ulica 876/1, 082 52
Dulova Ves.

4. Trvanie a zanik sluzby 4.1 Benefit Okamzita vymena plati pocas celej zakonnej zaruénej doby tovaru (Standardne 24
mesiacov). 4.2 Narok na Okamzitd vymenu méze kupujuci uplatnit v rdamci zaruénej doby iba jedenkrat. 4.3 VVybavenim naroku
(fyzickou vymenou alebo vratenim penazi) sa sluzba povaZuje za vy€erpanu a zanika. 4.4 Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy
(vratenie tovaru bez udania dévodu do 60 dni), benefit Okamzitej vymeny zanika spolu s vratenim tovaru.

5. Prenos sluzby 5.1 Platnost benefitu je viazana na konkrétny produkt. Pri darovani €i predaji prechadza pravo na uplatnenie na
nového majitela spolu s originalnou fakturou. 5.2 Ak déjde k vymene vyrobku za novy v ramci tejto sluzby, benefit sa automaticky
prenasa na novy kus po zvySok pdvodnej zaruénej doby.

6. Zaverecné ustanovenia 6.1 Touto sluzbou nie je dotknuté pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy ani zakonna zodpovednost
predavajuceho za vady tovaru podla platnych pravnych predpisov. Sluzba sluzi ako nad$tandardny proces vybavenia reklamacie v
zrychlenom rezime.

V Dulovej Vsi, diia 28.12.2025

https://www.studiosimona.sk/reklamacia/ 2/3


https://www.soi.sk/
https://consumer-redress.ec.europa.eu/site-relocation_en?event=main.home2.show&lng=SK

30. 12. 2025 22:55 Reklamacia Tovarov a Sluzieb — Studio Simona

https://www.studiosimona.sk/reklamacia/ 3/3



