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Zarucna doba a reklamacie tovaru

Zaru¢na doba na tovar zakupeny v internetovom obchode studiosimona.sk je Standardne 24 mesiacov, pokial
nie je uvedené inak. V pripade kratSej doby spotreby kontaktujeme zakaznika e-mailom alebo telefonicky a
tovar expedujeme az po jeho suhlase. Zaru¢na doba zacina plynut dfiom prevzatia tovaru zakaznikom.

Zarucny servis zabezpecuje prevadzkovatel internetového obchodu. Nekompletnost’ zasielky alebo
poskodenie tovaru je nutné oznamit do 48 hodin od prevzatia zasielky e-mailom na adresu

kozmetickestudiosimona@gmail.com alebo telefonicky v pracovné dni na 0907929325. NeskorSie
reklamacie nekompletnosti zasielky alebo mechanického podkodenia vyrobku nemusia byt uznané.

Ak chcete zakupeny tovar reklamovat, vopred nas, prosim, kontaktujte. Reklamovany tovar (najlepSie az po
dohode s nami) poslite, prosim, na adresu: Studio Simona, s.r.o0. , Zimna 876/1, Dulova Ves 08252,

Odporuc¢ame Vam tovar zaslat ako balik doporu¢enou zasielkou. Tovar nam, prosim, neposielajte
dobierkou. Do balika prilozte kopiu dariového dokladu (faktura), ktory sme Vam poslali s tovarom.

Po obdrzani reklamovaného tovaru Vas budeme bezodkladne kontaktovat’ e-mailom alebo telefonicky a
dohodneme sa s Vami na rychlom vyrieSeni reklamacie. V pripade uznania reklamacie Vam podla vasho
rozhodnutia reklamovany tovar vymenime kus za kus, pripadne poskytneme iny, ktory si vyberiete (do
hodnoty reklamovaného tovaru), a rovnako znaSame naklady na jeho vratenie a dodanie nového tovaru, alebo
mate pravo od zmluvy odstupit’ a v takom pripade Vam vratime peniaze. Reklamacia bude vybavena v ¢o
najkratSom Case, najneskdr vSak do 30 dni od uplatnenia reklamacie a prijatia reklamovaného tovaru. O
vysledku reklamacie budete informovany bezprostredne po ukonéeni reklamaéného konania e-mailom a spolu
s tovarom Vam bude doru¢eny reklamacny protokol.

Pri pouzitom tovare a bazarovom tovare nezodpovedame za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim,
tj. nie je mozné reklamovat poskodenie, ktorého sa zlava tyka.

https://lwww.studiosimona.sk/reklamacia/?_gl=1*055egb* gcl_au*ODEyN]E3MjkzLjE3NjcxMzAzNjM.



