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Okamzita vymena — vSeobecné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia 1.1 Sluzba Okamzita vymena je bezplatny benefit, ktory predavajuci (Studio
Simona, s.r.0.) poskytuje automaticky k vybranému portféliu produktov. 1.2 Sluzba je zakaznikovi poskytovana
bez akychkolvek dalSich poplatkov i doplatkov k nakupnej cene tovaru. 1.3 Informacia o dostupnosti sluzby k
danému produktu je uvedena v popise tovaru, v potvrdeni objednavky alebo na nakupnom doklade (fakture).

2. Vymedzenie vad a vyluky (Na ¢o sa sluzba vzt'ahuje) 2.1 Predavajuci definuje vady, pri ktorych je mozné
uplatnit Okamzitd vymenu, ako vyrobné vady, ktoré sa prejavili pri pouzivani tovaru v sulade s navodom a
ucelom, na ktory je tovar ur¢eny (napr. nefunkéna pumpicka, technicka porucha pristroja, znehodnotena
textura z vyroby). 2.2 Sluzbu Okamzita vymena nie je mozné uplatnit’ v nasledujucich pripadoch:

Subjektivne preferencie: To, ze zakaznikovi nevyhovuje vona, farba, textura alebo konzistencia
kozmetického pripravku, nie je povazované za vadu.

Hygienické dévody: Pri kozmetickych pripravkoch, ktoré su v uzavretom obale a po otvoreni
(poruseni pecate/félie) ich nie je mozné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo hygieny.

Alergickeé reakcie: Individualna neznasanlivost’ na zlozky pripravku nie je vyrobnou vadou (zakaznik
je povinny preverit' si zlozenie pred kupou).

Mechanické poskodenie a nespravne skladovanie: Ak bol tovar poSkodeny padom, neodbornou
manipulaciou alebo skladovanim v nevhodnych podmienkach (teplo, vlhkost, sinko).

Opotrebenie: Na bezné opotrebenie spdsobené obvyklym pouzivanim (napr. spotrebovanie obsahu).

3. Spoésob aplikacie sluzby 3.1 V pripade potvrdenia zaru¢nej vady garantuje predavajuci zaslanie nového
kusu v najkratdom moznom termine. 3.2 Ak adekvatny nahradny tovar nie je skladom do 48 hodin od
posudenia reklamacie, predavajuci vystavi kupujucemu dobropis a vrati pInd kiipnu cenu

produktu. 3.3 Predavajuci si vyhradzuje pravo vyrieSit reklamaciu vymenou za produkt s rovnakymi alebo
lepSimi parametrami (napr. novSia verzia pristroja), ak povodny model uz nie je dostupny. 3.4 Za okamih
uplatnenia sluzby sa povazuje moment fyzického dorucenia chybného tovaru na adresu: Studio Simona,
s.r.o., Zimna ulica 876/1, 082 52 Dulova Ves.

4. Trvanie a zanik sluzby 4.1 Benefit Okamzita vymena plati poas celej zakonnej zaruCnej doby tovaru
(Standardne 24 mesiacov). 4.2 Narok na Okamzitu vymenu méze kupujuci uplatnit' v ramci zarunej doby iba
jedenkrat. 4.3 Vybavenim naroku (fyzickou vymenou alebo vratenim pefiazi) sa sluzba povazuje za
vyCerpanu a zanika. 4.4 Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy (vratenie tovaru bez udania dévodu do 60 dni),
benefit Okamzitej vymeny zanika spolu s vratenim tovaru.

5. Prenos sluzby 5.1 Platnost benefitu je viazana na konkrétny produkt. Pri darovani €i predaji prechadza
pravo na uplatnenie na nového majitela spolu s originalnou fakturou. 5.2 Ak déjde k vymene vyrobku za novy
v ramci tejto sluzby, benefit sa automaticky prenasa na novy kus po zvySok pévodnej zaru¢nej doby.

6. Zaverecné ustanovenia 6.1 Touto sluzbou nie je dotknuté pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy ani
zakonna zodpovednost predavajuceho za vady tovaru podla platnych pravnych predpisov. Sluzba sluzi ako
nadstandardny proces vybavenia reklamacie v zrychlenom rezime.

V Dulovej Vsi, dfia 28.12.2025

https://lwww.studiosimona.sk/reklamacia/?_gl=1*055egb* gcl_au*ODEyN]E3MjkzLjE3NjcxMzAzNjM.



