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Garantiezeit und Produktreklamationen

Die Gewabhrleistungsfrist fir im Online-Shop studiosimona.sk gekaufte Waren betragt standardmaflig 24 Monate,
sofern nicht anders angegeben. Bei einer kiirzeren Haltbarkeit kontaktieren wir den Kunden per E-Mail oder
Telefon und versenden die Ware erst nach dessen Zustimmung. Die Gewabhrleistungsfrist beginnt mit dem Tag
des Warenerhalts.

Der Gewahrleistungsservice wird vom Betreiber des Online-Shops erbracht. Unvollstandige Lieferungen oder
Warenschaden missen innerhalb von 48 Stunden nach Erhalt der Sendung per E-Mail an
kozmetickestudiosimona@gmail.com oder telefonisch an Werktagen unter +421907929325 gemeldet werden.
Spatere Reklamationen wegen unvollstandiger Lieferungen oder mechanischer Schaden am Produkt kénnen
nicht anerkannt werden.

Wenn Sie die gekaufte Ware reklamieren mdchten, kontaktieren Sie uns bitte im Voraus. Bitte senden Sie die
reklamierte Ware (vorzugsweise nach Absprache mit uns) an folgende Adresse: Studio Simona, s.r.o. , Zimna
876/1, Dulova Ves 08252, Slowakei

Wir empfehlen lhnen, die Ware als Paket per Einschreiben zu versenden. Bitte senden Sie die Ware nicht per
Nachnahme. Legen Sie dem Paket eine Kopie des Steuerbelegs (Rechnung) bei, den wir lhnen zusammen mit
der Ware zugesandt haben.

Nach Erhalt der reklamierten Ware werden wir Sie umgehend per E-Mail oder Telefon kontaktieren und mit lhnen
eine schnelle Losung der Reklamation vereinbaren. Wird die Reklamation anerkannt, ersetzen wir die reklamierte
Ware Stuck fir Stlick oder liefern lhnen eine andere Ware lhrer Wahl (bis zum Wert der reklamierten Ware). Wir
tbernehmen auch die Kosten fiir die Riicksendung und Lieferung neuer Ware. Alternativ haben Sie das Recht,
vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem Fall erstatten wir Ihnen den Kaufpreis. Die Reklamation wird so schnell
wie maoglich, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen nach Reklamation und Erhalt der reklamierten Ware,
bearbeitet. Sie werden unmittelbar nach Abschluss des Reklamationsverfahrens per E-Mail Gber den Ausgang
der Reklamation informiert und erhalten zusammen mit der Ware ein Reklamationsprotokoll.

Bei gebrauchten und Second-Hand-Artikeln haften wir nicht fir Mangel, die durch Gebrauch oder Abnutzung
entstehen. Eine Geltendmachung von Schaden, auf die sich der Rabatt bezieht, ist daher nicht méglich

https://lwww.studiosimona.sk/de/beschwerde-deutschland/?_gl=1*Isxbwh*_gcl_au*NDEOOTU3MDYXLJE3Njc20Tk3MzI.



